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QQuuaannttiiffyyiinngg  ssuussttaaiinnaabbiilliittyy  iiss  ccrruucciiaall  iiff  wwee  aarree  ttoo  bbee  aabbllee  ttoo  ttaakkee 
ccoohheerreenntt  aaccttiioonnss  ttoo  cchhaannggee  iitt  iinn  aa  ddeessiirreedd  ddiirreeccttiioonn..  TThhee  PPrroocceessss 
AAnnaallyyssiiss  MMeetthhoodd  ccoonnssiiddeerrss  ssttoorreess  ooff  vvaalluuee  ttoo  bbee  pprreesseenntt  iinn  tthhee  tthhrreeee 
ddoommaaiinnss::  eennvviirroonnmmeenntt,,  eeccoonnoommiicc  aanndd  ssoocciiaall..  TThhee  mmeetthhoodd  ccoonnssiiddeerrss 
hhooww  tthhee  aaccttiivviittiieess  ooff  aa  bbuussiinneessss  eennttiittyy  aaffffeecctt  tthhiiss  ccaappiittaall,,  iinn  tteerrmmss  ooff 
eeffffiicciieennccyy,,  aanndd  ffaaiirrnneessss  iinn  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  bbeenneeffiittss  aanndd  ddiissbbeenneeffiittss.. 
TThhee  rreessuulltt  iiss  aa  sseett  ooff  iinnddiiccaattoorrss  wwhhiicchh  ppoorrttrraayyss  tthhee  ssuussttaaiinnaabbiilliittyy  ooff 
tthhee  wwhhoollee  ooppeerraattiioonn,,  wwhheerree  eeaacchh  iinnddiiccaattoorr  ccaann  bbee  lliinnkkeedd  bbaacckk  ttoo  aa 
ppaarrttiiccuullaarr  bbuussiinneessss  pprroocceessss..  TThhee  mmeetthhoodd  hhaass  bbeeeenn  aapppplliieedd  ttoo  tthhee 
ssuussttaaiinnaabbiilliittyy  ooff  ppaallmm  ooiill  pprroodduuccttiioonn  iinn  MMaallaayyssiiaa,,  aanndd  tthhiiss  eexxaammppllee 
wwiillll  bbee  uusseedd  aass  aann  iilllluussttrraattiioonn..  
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